
Договор-оферта на оказание гостиничных услуг 
 
 с. Березово                    «31» августа 2026 г.  
  
 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Настоящий документ является официальной публичной офертой Центра отдыха «Притомье» (ООО «Притомье», в лице 
Директора Кисляковой Яны Ивановны, действующей на основании Устава), в дальнейшем именуемого «Исполнитель». 
Оферта адресована неограниченному кругу лиц и выражает волю Исполнителя заключить договор на изложенных в ней 
условиях с любым физическим лицом, акцептовавшим оферту в порядке, предусмотренном пунктом 1.3. данной оферты. 
Документ содержит все существенные условия договора. 
1.2 Договор заключается без подписания сторонами двустороннего документа и имеет юридическую силу в соответствии 
со ст. 434 ГК РФ. Текст настоящего Договора доступен в сети Интернет по адресу: https://pritomyehotel.ru/.   
1.3 Настоящий Договор вступает в силу с момента начала процесса оформления сторонами размещения (при наступлении 
одного из следующих событий): подписания Заказчиком регистрационной карты установленного образца, заказа 
гостиничных услуг в форме бронирования, оплаты Заказчиком предоставляемых услуг в наличной или безналичной форме 
и действует до истечения оплаченного Заказчиком времени проживания в Гостинице.   
1.4. В связи с изложенным выше, внимательно прочитайте текст настоящей публичной оферты и ознакомьтесь с Правилами 
проживания в Гостинице, тарифами стоимости услуг Исполнителя и Политикой обработки персональных данных, 
размещенными на официальном сайте Исполнителя по адресу: https://pritomyehotel.ru/.  
Если Вы не согласны с каким-либо пунктом оферты, Исполнитель предлагает Вам отказаться от использования услуг. 
 
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
2.1 Исполнитель – Общество с ограниченной ответственностью «Притомье» (юридический и фактический адрес: 650511, 
Российская Федерация, Кемеровская область – Кузбасс, Кемеровский муниципальный округ, с. Берёзово, территория 
Притомье, здание 1, помещение 41, ИНН 4205392860 КПП 420501001 ОГРН 1204200015337. 
2.2 Гостиница – Центр отдыха «Притомье», расположенный по адресу: 650511, Российская Федерация, Кемеровская 
область – Кузбасс, Кемеровский муниципальный округ, с. Берёзово, территория Притомье (здание 1, здание 2, здание 5, 
здание 7, здание 8, здание 9, здание 10). 
Режим работы гостиницы: круглосуточно.  
Гостинице присвоен тип средства размещения Гостиница. (уникальный номер реестровой записи С422024019493; 
С422024003330, ссылка на запись:  https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/da1a92d5-c607-11ef-92da-
5f851d29ce1a/about-resort; https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/2756319e-c609-11ef-92da-b7271943edba/about-
resort) и категория «три звезды» и «четыре звезды» (Свидетельство о присвоении Гостинице категории №42/АА-055/117-
2024; №42/АА-055/116-2024 от 10.06.2024. Срок действия свидетельств до 10.06.2027 года.) 
2.3. Заказчик (Потребитель) — дееспособное физическое лицо, возрастом не менее 18 лет, имеющее законное право 
вступать в договорные отношения с Исполнителем, заключивший с Исполнителем договор путем акцепта настоящей 
оферты в порядке и на условиях, установленных настоящей офертой, исключительно для личных, домашних и иных нужд, 
не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 
2.4. Гостиничные услуги (Услуги)— комплекс услуг по предоставлению физическим лицам мест временного проживания и 
иных услуг, предусмотренных действующими «Правилами предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств 
размещения в Российской Федерации», утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 27 
ноября 2025 г. N 1912. 
2.5 Сайт — общедоступный ресурс в сети Интернет, принадлежащий Исполнителю и расположенный по 
адресу: https://pritomyehotel.ru/  
2.6 Оператор — сотрудник Исполнителя, обрабатывающий бронирования Заказчиков. 
2.7 Система бронирования (или Система) — программный комплекс, доступный на Сайте, предназначенный для 
бронирования и оплаты номеров в Гостинице. Информация в Системе бронирования может в любой момент быть 
изменена или дополнена, в связи с этим Заказчику предлагается использовать Систему бронирования в режиме «как есть». 
2.8 Время выезда (расчетный час) - время, установленное Исполнителем для выезда Заказчика – 12:00 по местному 
времени. 
2.9 Время заезда - время, установленное Исполнителем для заезда Заказчика – 14:00 по местному времени. 
2.10 Ранний заезд – заезд в гостиничный номер до установленного Гостиницей Времени заезда. 
2.11 Поздний выезд - выезд из гостиничного номера позднее установленного Гостиницей Времени выезда (расчетного 
часа). 
2.12 Незаезд – не прибытие Заказчика в Гостиницу, в которой забронирован номер (в Службу приема и размещения 
Гостиницы) до расчетного часа дня, следующего за днем запланированного заезда. 
 
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
3.1 На условиях настоящего Договора Исполнитель обязуется оказать Заказчику гостиничные услуги, в соответствии 
с выбранным Заказчиком тарифом с включенным набором услуг (основные услуги), а Заказчик обязуется принять 
и оплатить их в порядке и сроки, установленные в настоящем Договоре. 
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3.2.  Исполнитель оказывает услуги в соответствии с требованиями Гражданского кодекса РФ, ФЗ «Об основах 
туристической деятельности в Российской Федерации» от 24 ноября 1996 года №132-ФЗ (в ред. Постановления 
Правительства РФ от 27.12.2024 N 1951), Правилами предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств размещения 
в Российской Федерации», утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 27 ноября 2025 г. N 
1912, а также другими нормативными актами, действующими на территории Российской Федерации.   
3.3 Состав услуг определяется требованиями к присвоенной категории, установленными положением о классификации 
средств размещения, утверждаемым в соответствии со статьей 5.1 Федерального закона "Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации" (в ред. Постановления Правительства РФ от 27.12.2024 N 1951). 
 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
4.1. Исполнитель обязуется: 
4.1.1. Довести до сведения Заказчика информацию об оказываемых услугах, включающую: 

 сведения об исполнителе (номер контактного телефона, ОГРН, ИНН и иные реквизиты); 

 категорию номера (при наличии) и цену размещения, площадь номера; 

 перечень услуг, входящих в цену размещения; 

 сведения о форме и порядке оплаты услуг; 

 перечень и цену иных платных услуг, оказываемых за отдельную плату, условия их приобретения и оплаты; 

 сведения об условиях и порядке бронирования, а также об условиях, порядке и сроках отмены бронирования; 

 предельный срок проживания в Гостинице; 

 перечень категорий потребителей, имеющих право на льготы, и перечень этих льгот. 
4.1.2. Оказывать услуги в объёме и качестве, предусмотренных договором, при этом услуги не должны противоречить 
требованиям федеральных законов и иных нормативных актов РФ. 
4.1.3. Обеспечивать сохранность вещей Заказчика в соответствии с законодательством РФ. 
4.1.4. Оказывать по просьбе Заказчика следующие бесплатные услуги: 

 вызов скорой помощи; 

 доступ и возможность пользования аптечкой для оказания первой помощи; 

 доставка в номер корреспонденции, адресованной Заказчику, по её получении; 

 побудка к определённому времени; 

 пользование тонометром. 
4.1.5. Соблюдать установленные сроки заезда и выезда (расчётный час). 
4.1.6. Обеспечить соблюдение требований Федерального закона «Об охране здоровья граждан от воздействия 
окружающего табачного дыма, последствий потребления табака или потребления никотинсодержащей продукции». 
4.1.7. Исполнитель вправе в исключительных случаях (аварийные ситуации, форс‑мажорные обстоятельства, технические 
неисправности в номере и т. п.) заменить забронированный номер на аналогичный или более высокой категории без 
взимания дополнительной платы. При этом Исполнитель обязан заблаговременно уведомить Заказчика о необходимости 
замены и предложить доступные варианты размещения. 
4.2. Заказчик обязуется: 
4.2.1. Оплатить услуги Исполнителя и иные платные услуги в сроки и в порядке, которые указаны в договоре. 
4.2.2. Соблюдать правила, установленные Исполнителем, включая: 

 Правила проживания; 

 Правила пожарной безопасности; 
4.2.3. Возместить реальный ущерб в случае: 

 нарушения обязательств по договору; 

 утраты или повреждения по вине Заказчика имущества Исполнителя. 
Если ущерб причинён несовершеннолетним гражданином РФ, не достигшим 14 лет, или иностранным 
гражданином/лицом без гражданства, не достигшим 18 лет, ответственность несут их родители (законные представители). 
4.2.4. Не передавать свои права и обязанности по договору третьим лицам без письменного согласия исполнителя. 
4.3. Исполнитель вправе: 
4.3.1. Устанавливать правила проживания и пользования услугами, не противоречащие законодательству РФ. 
4.3.2. Взимать плату за услуги в соответствии с условиями договора. 
4.3.3. Отказаться от исполнения обязательств по договору при условии полного возмещения Заказчику убытков. 
4.3.4. Установить предельный срок проживания в Гостинице, одинаковый для всех потребителей. 
4.3.5. Определять порядок учёта, хранения и утилизации (уничтожения) вещей, забытых в Гостинице. 
4.3.6. Требовать от Заказчика соблюдения правил проживания, противопожарной безопасности и иных установленных 
правил. 
4.3.7. Взыскивать с Заказчика возмещение реального ущерба, причинённого имуществу Исполнителя, в установленном 
законом порядке. 
4.3.8. Не оказывать иные платные услуги без предварительного согласия Заказчика, если они не входят в цену размещения. 
4.3.9. Исполнитель оставляет за собой право изменить время заезда на 15:00, уведомив заранее Заказчика (Потребителя). 
4.4. Заказчик вправе: 



4.4.1. Получать полную и достоверную информацию об оказываемых услугах, включая сведения об исполнителе, 
категории номера, цене размещения, перечне услуг, форме и порядке оплаты, условиях бронирования и отмены, 
предельном сроке проживания, категориях потребителей, имеющих право на льготы, и перечне этих льгот. 
4.4.2. Получить услуги в объёме и качестве, предусмотренных договором и требованиями законодательства РФ. 
4.4.3.  Требовать сохранения конфиденциальности персональных данных в соответствии с законодательством РФ. 
4.4.4. В одностороннем порядке отказаться от исполнения договора в любое время при условии оплаты Исполнителю 
фактически понесённых им расходов. 
 
5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ. БРОНИРОВАНИЕ. ПОРЯДОК ЗАСЕЛЕНИЯ И ВЫЕЗДА. 
5.1 Номерной фонд Гостиницы состоит из 105 номеров различной категории (указывается минимальная площадь номеров 
по категориям): 

 Стандарт (18 кв. м) – 42 номера; 

 Стандарт семейный (40 кв. м.) – 2 номера; 

 Полулюкс (Джуниор сюит) в Главном корпусе (36 кв. м) – 19 номеров; 

 Полулюкс (Джуниор сюит) в ВИП- корпусе (30 кв. м) – 9 номеров; 

 Полулюкс (Джуниор сюит) Вилла (30 кв. м) – 6 номеров; 

 Полулюкс (Джуниор сюит) СПА (33 кв. м) – 7 номеров; 

 Делюкс (Джуниор сюит) в Главном корпусе (39 кв. м) – 7 номеров;  

 Люкс (Сюит) в Главном корпусе (76 кв. м) – 4 номера;  

 Люкс (Сюит) Вилла (45 кв. м) – 1 номер; 

 Люкс (Сюит) в VIP- корпусе (55 кв. м) – 2 номера;  

 Номер в гостевом доме «Шале» (53 кв. м, терраса 13 кв. м.) – 6 номеров; 
5.2.  Бронирование номера в Гостинице осуществляется путем подачи заявки Исполнителю следующим образом: 

 оформление заявки на Сайте с использованием сервиса онлайн-бронирования. Заказчик, используя сервис онлайн-
бронирования (расположенный на Сайте), формирует заявку на выбранные номера, после чего сформированная заявка 
направляется Исполнителю. Электронная форма бронирования номеров на Сайте приравнивается к письменной заявке; 

 направление заявки на адрес электронной почты: reception@pritomyehotel.ru, указанному на сайте Гостиницы. 
по телефонам: +7 (3842) 390-444; +7(3842) 390-531; +7 905 071 44 44, +7 923 531 40 44, указанным на сайте Гостиницы; 

 непосредственно в Гостинице; 

 на онлайн-порталах, осуществляющих продажу гостиничных услуг Исполнителя, в сети Интернет.  В этом случае режим 
бронирования, условия внесения изменений и аннулирования (частичного аннулирования) бронирования, а также тарифы 
и условия их применения могут отличаться от условий Исполнителя, установленных настоящим договором. Исполнитель 
не несет ответственности в случае предъявления Заказчиком каких-либо претензий, связанных с тем, что интернет-портал 
предоставил ему недостоверную и (или) неполную информацию об услугах, оказываемых в Гостинице. 
5.3 В заявке на бронирование указывается следующая информация: 

 сроки проживания (дата заезда и дата выезда); 

 фамилия, имя, отчество Заказчика; 

 количество бронируемых номеров необходимой категории, порядок размещения проживающих (одноместное, 
двухместное); 

 планируемое количество проживающих в каждом номере; 

 фамилия, имя, отчество и возраст каждого проживающего; 

 контактная информация Заказчика (телефон, адрес электронной почты); 

 способ оплаты; 

 перечень дополнительных услуг; 

 наиболее удобный способ связи с Заказчиком. 
5.4 Исполнитель при наличии в указанные в заявке даты свободного номера направляет Заказчику уведомление о 
подтверждении бронирования, содержащее следующие сведения: 

 наименование и реквизиты Исполнителя; 

 ФИО Заказчика; 

 информацию о заказанном номере (категория, количество номеров); 

 сроки проживания (дата заезда и дата выезда); 

 стоимость проживания и перечень услуг, включённых в цену размещения; 

 условия бронирования (в т. ч. условия отмены и возврата); 

 номер брони; 

 иные сведения, определяемые Исполнителем. 
5.5 Соглашаясь с условиями оферты, Заказчик подтверждает свои право- и дееспособность, и финансовую состоятельность, 
а также осознаёт ответственность за обязательства, возложенные на него в результате заключения Договора, 
подтверждает достоверность своих личных данных, а также данных третьих лиц, указанных в Бронировании, и принимает 
на себя всю ответственность за их точность, полноту и достоверность. Заказчик принимает на себя все возможные риски 
(оформление нового бронирования, изменение стоимости размещения и иных дополнительных услуг, не возвращение 
или частичное возвращение денег и прочее), связанные с его виновными действиями по допущению ошибок, неточностей 
в предоставлении личных данных. 
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5.6 Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в настоящую оферту, в связи с чем, совершая бронирование 
или производя оплату бронирования, Заказчик принимает условия, изложенные в обновленной и/или измененной 
Оферте, актуальной на момент Бронирования, и Договор заключается на таких условиях. 
5.7 Со всеми условиями бронирования Заказчик знакомится в процессе бронирования. В случае, если Заказчику не 
понятны какие-либо условия бронирования, в том числе условия отказа, возврата, внесения любых изменений в 
оформленное (совершённое) бронирование, Заказчик должен уточнить необходимую ему информацию у Оператора 
позвонив по телефону, указанному на Сайте Гостиницы, или написав письмо на адрес электронной почты 
reception@pritomyehotel.ru. 
В случае совершения бронирования (заключения Договора) без обращения к Оператору Заказчик подтверждает, что ему 
понятны все правила и условия бронирования, в том числе изложенные на иностранных языках.  
Оператор может связаться с Заказчиком для получения или передачи дополнительной информации. 
Бронирования, оформленные Заказчиком на Сайте, носят окончательный характер. 
5.8 Услуги считаются гарантированно забронированными с момента получения Исполнителем денежных средств, в счет 
оплаты бронирования. Услуги считаются не гарантированно забронированными, в случае отправки подтверждения 
бронирования на почту Заказчика, но, если Исполнитель не получил денежные средства за 24 часа до заезда Заказчика.  
5.9 Бронирование производится круглосуточно. 
5.10. Исполнитель применяет в Гостинице бронирование, предусматривающее ожидание Заказчика до 12:00 (расчетного 
часа) дня, следующего за днем запланированного заезда, и в случае незаезда Заказчика в Гостиницу, Исполнитель вправе 
отказаться от исполнения договора. 
5.11 Если Заказчик уведомляет об отказе от договора до дня заезда, Исполнитель возвращает Заказчику плату за услуги 
средства размещения в полном размере. 
5.12 В случае несвоевременного уведомления об отказе от договора Заказчиком, опоздания или незаезда Заказчика, с 
Заказчика взимается плата за номер, но не более чем за сутки. 
5.13 В случае отказа от договора, бронирование восстановлению не подлежит. Новое бронирование возможно при 
наличии свободных номеров и с возможным изменением стоимости размещения. 
5.14 В случае Раннего заезда Заказчика с 02:00 до 14:00, оплачивается 50% от стоимости номера в день заезда. 
5.15 Оплата при позднем выезде Заказчика из Гостиницы осуществляется следующим образом: 

 с 12:00 до 18:00 — в размере 50 % от стоимости суток проживания (при возможности позднего выезда); 

 после 18:00 — в размере 100 % от стоимости номера до расчётного часа следующего дня. 
5.16 Ранний заезд и Поздний выезд Заказчика из гостиничного номера допускается по согласованию с администратором 
на стойке приема и размещения. 
5.17 За проживание детей в возрасте до 3-х лет в одном номере с родителями на имеющейся кровати без предоставления 
дополнительного места плата не взимается. При предоставлении дополнительного места взимается плата по тарифам, 
установленным Исполнителем. 
5.18 Дополнительные места предоставляются в номерах категорий джуниор сюит, сюит, шале. 
5.19 Заселение Заказчика, являющегося гражданином Российской Федерации, осуществляется при предъявлении: 
а) паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на 
территории Российской Федерации; 
б) паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, до замены его в 
установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации; 
в) паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за 
пределами территории Российской Федерации; 
г) временного удостоверения личности гражданина Российской Федерации; 
д) документа, удостоверяющего личность военнослужащего Российской Федерации, - в период мобилизации, в период 
действия военного положения и в военное время (применяется в случае заселения потребителей в тип средства 
размещения "гостиница"). 
5.20 В случае отсутствия документов, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации, заселение Заказчика, 
являющегося гражданином Российской Федерации, осуществляется при предъявлении им российского национального 
водительского удостоверения. 
5.21 Заселение Заказчика, являющегося иностранным гражданином или лицом без гражданства, осуществляется при 
условии предъявления: 
а) паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом или признаваемого 
в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность 
иностранного гражданина; 
б) документа, выданного иностранным государством и признаваемого в соответствии с международным договором 
Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства; 
в) разрешения на временное проживание лица без гражданства; 
г) вида на жительство лица без гражданства; 
д) временного удостоверения личности лица без гражданства в Российской Федерации. 
5.22 Заселение в Гостиницу несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации, не достигшего 14-летнего возраста, 
а также несовершеннолетнего гражданина, достигшего 14-летнего возраста и не получившего паспорт гражданина 
Российской Федерации, осуществляется на основании свидетельства о рождении указанного несовершеннолетнего 
гражданина и документов, удостоверяющих личность, или документа, указанного в пункте 5.19 настоящего Договора, 
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находящихся вместе с ним родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц) при условии 
представления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия родителей (законных представителей) этого 
несовершеннолетнего гражданина на заселение в Гостиницу. 
5.23 Заселение в Гостиницу несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации, достигшего 14-летнего возраста, 
осуществляется на основании документа, удостоверяющего его личность, и документов, удостоверяющих личность, или 
документа, указанного в пункте 5.19 настоящего Договора, находящихся вместе с ним родителей (законных 
представителей) или сопровождающего лица (лиц) при условии представления таким сопровождающим лицом (лицами) 
согласия. В отсутствие рядом с таким несовершеннолетним родителей (законных представителей) 
или сопровождающего лица (лиц) заселение этого несовершеннолетнего в гостиницу осуществляется на основании 
документа, удостоверяющего его личность, при условии представления согласия. 
5.24 Заселение в Гостиницу иностранного гражданина или лица без гражданства, не достигших 18-летнего возраста, 
осуществляется на основании указанных в пункте 5.21 настоящего Договора документов, удостоверяющих личность 
иностранного гражданина или лица без гражданства, не достигших 18-летнего возраста, и находящихся вместе с ними 
родителей (законных представителей) или сопровождающего лица (лиц), при условии представления таким 
сопровождающим лицом (лицами) согласия. 
5.25 Гостиница осуществляет заселение Гостя и идентификацию его личности одним из следующих способов: 

 посредством предъявления сведений из документа, удостоверяющего личность, через цифровое удостоверение 
(цифровой ID) в национальном мессенджере МАХ; 

 посредством авторизации и подтверждения личности через портал «Госуслуги» (в том числе через мобильное 
приложение «Госуслуги»); 

 с использованием биометрических данных (включая данные Единой биометрической системы); 

 при личном присутствии Гостя на стойке приёма и размещения Гостиницы с предъявлением документа, 
удостоверяющего личность, в оригинальном (физическом) виде. 

5.26 При отсутствии Заказчика по месту проживания спустя 50 минут после расчетного часа без предупреждения Службы 
приема и размещения или отдела продаж без оплаты, Исполнитель создает комиссию, производит опись имущества 
Заказчика, находящегося в номере, с последующим освобождением номера и передачи по описи вещей в камеру 
хранения багажа в Гостинице. 
5.27 В случае пребывания Заказчика «от стойки» 30 и более минут после заселения, денежные средства за текущие сутки 
не возвращаются (Исполнителем была оказана услуга по проживанию). 
5.28. Предельный срок проживания в Гостинице не установлен.  
5.29. Во всех помещениях Гостиницы и на территории детских площадок действует запрет на курение табака, потребление 
никотинсодержащей продукции, использование кальянов, в том числе электронных сигарет, систем 
нагревания/испарения табака и т.п. В случае выявления факта курения Заказчик обязуется возместить Исполнителю 
расходы на проведение антитабачной обработки помещений (профессиональная уборка и проветривание; озонирование 
воздуха; химчистка текстиля (шторы, покрывала, ковровое покрытие); иные мероприятия, необходимые для устранения 
запаха табака и последствий курения) в размере 3 000 (три тысячи) рублей. Оплата производится в течение 24 часов с 
момента уведомления Заказчика путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя либо внесения 
наличных в кассу Гостиницы. 
5.30. Если в процессе проживания или после выезда Заказчика будет обнаружено причинение вреда имуществу 
Исполнителя, выразившееся в порче вещей, инженерного оборудования, коммунальных сетей и иного имущества, за 
исключением, когда порча имущества вызвана естественным износом, иными обстоятельствами, за которые не отвечает 
Заказчик или его гости, Стороны составляют акт причинения ущерба, который подписывается двумя Сторонами. В случае 
отказа Заказчика от подписания акта, акт подписывается в присутствии сотрудников Исполнителя, свидетелей (не менее 
двух).  
 
6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
6.1 Исполнитель утверждает цены на все виды гостиничных услуг. Указанные цены доводятся до сведения Заказчика путем 
размещения соответствующей информации в помещении Гостиницы, предназначенном для оформления временного 
проживания потребителей (в информационной папке в Службе приема и размещения Гостиницы), а также путем 
размещения на Сайте Гостиницы. 
6.2 Исполнитель имеет право применять свободные цены и тарифы, а также применять систему скидок на все 
оказываемые Исполнителем услуги, в том числе с помощью Программы лояльности клиентов. 
6.3 Цены указаны в рублях и включают налог на добавленную стоимость. 
6.4 В стоимость размещения входит следующий перечень услуг: 

 проживание в номере выбранной категории с полным набором удобств (кондиционер, Wi‑Fi, телевизор, 
холодильник/мини‑холодильник, электрочайник, телефон, чайные принадлежности, питьевая вода); 

 ежедневная уборка номера; 

 смена постельного белья в соответствии со стандартами Гостиницы; 

 смена полотенец в соответствии со стандартами Гостиницы. 

 Завтрак формате «шведский стол»; 

 доступ к Wi‑Fi на всей территории гостиничного комплекса; 

 пользование открытой спортивной инфраструктурой: 
 



 площадки для волейбола, баскетбола, бадминтона; 

 футбольное поле; 

 зона для настольного тенниса. 

 доступ к детской игровой площадке. 

 парковка автомобиля. 

 пользование тренажёрным залом. 

 базовый набор принадлежностей в ванной комнате (тапочки; туалетные принадлежности; фен; халат (в номерах 
категорий «Джуниор сюит» и выше); 

 бесплатные услуги, перечисленные в пункте 4.1.4. настоящей оферты.   
6.5. Состав услуг, входящих в стоимость размещения, определяется в соответствии с требованиями к типу средства 
размещения и требованиями к присвоенной категории, предусмотренными Положением о классификации средств 
размещения. Перечень конкретных услуг, предоставляемых в рамках данного пункта, зависит от категории 
забронированного номера и уточняется при бронировании.  
При выборе категории номера Заказчик автоматически соглашается с перечнем услуг, установленным для данной 
категории. До акцепта оферты Заказчик обязан ознакомиться с полным перечнем услуг для выбранной категории номера, 
размещённым: 

 в помещении Гостиницы - в информационной папке в Службе приема и размещения Гостиницы; 

 на Сайте Гостиницы в разделе «Проживание». 

 в системе онлайн бронирования на этапе выбора тарифа. 
6.6. Стоимость размещения считается фиксированной и включает в себя весь перечень услуг, указанный в п. 6.4, вне 
зависимости от фактического использования Заказчиком отдельных услуг из этого перечня. В случае отказа Заказчика по 
его собственной инициативе от использования какой‑либо услуги, включённой в стоимость размещения, перерасчёт 
стоимости проживания не производится, а Заказчик не вправе требовать денежной компенсации за неоказанную 
(неиспользованную) услугу. 
6.7 Исполнитель не вправе без согласия Заказчика предоставлять иные платные услуги, не входящие в стоимость 
размещения. 
6.8 За дополнительную плату Исполнитель оказывает следующие дополнительные услуги согласно действующему 
прейскуранту, утверждённому Исполнителем: 

 услуги проката спортивного инвентаря и настольных игр и спортивного оборудования. 

 аренда крытых и открытых беседок с мангальными зонами;  

 услуги аниматоров; 

 организация детских праздников и мастер‑классов; 

 аренда сауны с бассейном; 

 аренда площадок; 

 проживание с домашними животными за исключением кошек, с ограничением по весу до пяти килограммов. 
6.9. Полный перечень дополнительных услуг, не входящих в стоимость размещения, а также их стоимость и условия 
оказания размещаются: 

 на официальном сайте Исполнителя: в разделе «Правовая информация»; 

 в информационной папке, расположенной в каждом номере Гостиницы; 

 на информационном стенде в помещении Службы приёма и размещения Гостиницы. 
По запросу Заказчика Оператор предоставляет подробную информацию о дополнительных услугах по телефону : +7 (3842) 
390-444; +7(3842) 390-531; +7 905 071 44 44, +7 923 531 40 44 или электронной почте reception@pritomyehotel.ru.  
 
7. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
7.1 В Гостинице установлена посуточная оплата проживания. Плата за проживание в Гостинице взимается в соответствии 
с расчетным часом - 12.00 часов текущих суток по местному времени. 
7.2. Предоплата за первые сутки проживания должна быть произведена в полном объеме в течение одного часа с момента 
выставления в адрес Заказчика соответствующего Счета/Подтверждения бронирования. Исполнитель осуществляет 
фактическое заселение Гостя (приступает к оказанию услуг) только при условии оплаты 100 % стоимости гостиничных услуг 
за одни сутки временного проживания в номере выбранной категории.  
7.3 Услуги Исполнителя могут быть оплачены Заказчиком в рублях РФ одним из следующих способов: 
7.3.1 В безналичном порядке путем осуществления Заказчиком банковского перевода денежных средств на расчетный 
счет, указанный в платёжном бланке (квитанции/счете) на оплату услуг Исполнителя по реквизитам, указанным 
Исполнителем Заказчику. А также, с помощью ссылки на оплату услуг Исполнителя. Все расходы по проведению 
банковских операций несет Заказчик. 
7.3.2 В безналичном порядке путем оплаты банковской картой Заказчика с помощью специальных программ (в том числе 
программы оплаты, установленной на Сайте Исполнителя). Все расходы по проведению банковских операций несет 
Заказчик. 
7.3.3 Наличными денежными средствами, банковской картой в кассу Исполнителя, расположенную на стойке Службы 
приема и размещения Гостиницы. 
7.4 Основанием для оплаты служит счет, выставленный Исполнителем и полученный Заказчиком, либо оформленное 
подтверждение бронирования с присвоенным номером брони. 
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7.5 Возврат денежных средств осуществляется тем же способом, которым была произведена оплата: 
при безналичной оплате — путём перечисления денежных средств на банковский счёт Заказчика, с которого была 
произведена оплата, не позднее 10 (десяти) дней с даты получения Исполнителем письменного заявления о возврате; 
при оплате наличными — путём выдачи наличных денежных средств из кассы Исполнителя в течение 10 (десяти) дней с 
даты получения письменного заявления о возврате. При наличии необходимой суммы в кассе Исполнителя на момент 
обращения, возврат наличных денежных средств может быть осуществлен в день подачи заявления. 
7.6.  Для осуществления возврата Заказчик обязан предоставить: 

 письменное заявление о возврате денежных средств с указанием реквизитов для перечисления (в случае 
безналичной оплаты); 

 документ, удостоверяющий личность; 

 оригинал или копию платёжного документа (при наличии). 
7.7.  Моментом исполнения Заказчиком обязанности по оплате считается дата поступления денежных средств в кассу 
Исполнителя или на расчетный счет Исполнителя. 
7.8. Исполнитель не несёт ответственности за задержки возврата, вызванные действиями банков или платёжных систем. 
 
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
8.1. Заказчик: 

 представляет интересы всех лиц, указанных в заказе, и персонально несёт ответственность перед Исполнителем за 
правильность сообщённых в заявке данных о них; 

 несёт ответственность за выполнение всеми указанными лицами всех обязательств, включая обязательства по оплате 
заказа и оплате неустойки в случае отказа от оказания гостиничных услуг (в т. ч. при незаезде); 

 несёт ответственность за ущерб, причинённый Исполнителю, в т. ч. за материальный ущерб, возникший в случае утраты 
или повреждения имущества Исполнителя — такой ущерб должен быть возмещён Заказчиком в полном объёме 
незамедлительно в день причинения ущерба, согласно тарифам либо калькуляции Исполнителя, на основании 
составленного акта и выставленного счёта на оплату; 

 несёт солидарную ответственность за убытки и иной ущерб, причинённые действиями (бездействием) посетителей 
Заказчика в Гостинице; 

 в случае отказа посетителей от оплаты возмещения ущерба за порчу имущества в Гостинице обязуется оплатить 
выставленные посетителям счета, в т. ч. за порчу имущества — на основании акта о порче имущества, составленного в 
соответствии с локальными актами Исполнителя. 
8.2. В случае нарушения Заказчиком требований Федерального закона № 15‑ФЗ от 23.02.2013 «Об охране здоровья 
граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» Заказчик обязан возместить 
Исполнителю расходы, связанные с обработкой номера от воздействия табачного и иного дыма, согласно утвержденным 
тарифам Исполнителя. 
8.3. Исполнитель: 

 не несёт ответственности за используемые Заказчиком каналы связи, а, следовательно, и за любой финансовый или 
другой ущерб, причинённый вследствие использования некачественных или незащищённых каналов связи; 

 не несёт ответственности за нарушение условий Оферты (Договора), если такое нарушение вызвано действием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс‑мажор), включая: 

 действия и акты органов государственной власти; 

 пожар, эпидемии, пандемии, наводнение, землетрясение, другие стихийные действия; 

 отсутствие электроэнергии и/или сбои работы компьютерной сети; 

 забастовки, гражданские волнения, беспорядки; 

 любые иные обстоятельства (не ограничиваясь перечисленным), которые могут повлиять на выполнение 
Исполнителем условий настоящей оферты; 

 не несёт ответственности перед Заказчиком за невыполнение своих обязательств по настоящей оферте вследствие 
действий российской или зарубежной таможенной службы, паспортного контроля, отказа в выдаче въездных виз 
консульскими службами посольств зарубежных стран, а также вследствие действий российских или иностранных 
официальных органов, делающих невозможным исполнение Исполнителем своих обязательств; 

 несёт ответственность только за прямой действительный ущерб, причинённый вследствие виновного невыполнения 
обязательств Исполнителем при предоставлении услуг, — в пределах суммы стоимости бронирования; 

 не несёт ответственности за несоответствие предоставленного обслуживания ожиданиям Заказчика и его субъективной 
оценке; 

 не несёт ответственности в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения услуг со своей стороны или со 
стороны третьих лиц, возникшего из‑за: 

 недостоверности, недостаточности или несвоевременности подтверждающих сведений и документов, 
предоставленных Заказчиком; 

 других нарушений условий настоящего Договора со стороны Заказчика; 

 в соответствии со ст. 925 ГК РФ не несёт ответственности за утрату денег, иных валютных ценностей, ценных бумаг и 
других драгоценных вещей, если они не были приняты Гостиницей на хранение либо не были помещены Гостем в 
предоставленный ему индивидуальный сейф в номере. 



8.4. Принимая во внимание, что между Заказчиком и Исполнителем могут возникнуть денежные обязательства в ходе 
исполнения настоящей оферты, у Заказчика и Исполнителя отсутствует право на получение процентов на сумму долга за 
период пользования денежными средствами (законных процентов).  
 
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ   
9.1. Заказчик вправе расторгнуть Договор в любое время по инициативе путем направления Исполнителю 
соответствующего уведомления заказным письмом по почте или на электронную почту reception@pritomyehotel.ru при 
условии оплаты Исполнителю фактически понесённых им расходов.  
9.2. Исполнитель вправе расторгнуть Договор в любое время без предварительного уведомления Исполнителя при 
условии полного возмещения Заказчику убытков. 
9.3 Договор, его заключение и исполнение регулируется действующим законодательством Российской Федерации. Все 
вопросы, не урегулированные офертой или урегулированные не полностью, регулируются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 
9.4 Споры по оферте разрешаются в предварительном претензионном порядке. 
В случае не достижения Сторонами согласия, споры подлежат рассмотрению в суде в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 
 
10. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
Общество с ограниченной ответственностью «Притомье» 
Юридический и фактический адрес: 650511, Российская Федерация, Кемеровская область – Кузбасс, Кемеровский 
муниципальный округ, с. Берёзово, территория Притомье, здание 1, помещение 41. 
ИНН 4205392860 КПП 420501001 
ОГРН 1204200015337 
Тел. 8(3842) 39-04-44 
р/с 40702810518030000636 
ФИЛИАЛ «ЦЕНТРАЛЬНЫЙ» БАНКА ВТБ (ПАО) г. Москва 
К/с № 30101810145250000411 
БИК 044525411         
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